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,Man kann nicht
nicht
kommunizieren”,
Paul Watzlawick

Ziel: Botschaft soll
beim Empfanger so
ankommen, wie ich

sie abgeschickt
habe, bzw. wie ich
mochte, dass sie
ankommt




Greenwashing - Herausforderungen

53% der grunen Werbeaussagen

sind vage, irrefiUhrende oder unbegriindete Informationen.

haben keine Belege.

Die Halfte aller grunen Labels

bieten eine schwache oder nicht vorhandene Kontrolle.

und 100 Okostrom-Labels, die sich in ihrer Transparenz erheblich
unterscheiden.
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Eisberg-Modell
NH-
Kommunikation

kleiner Teil der eignet sich fir
Kommunikation Richtung
Endverbraucher

soziale und 6kologische
Aktivitaten entlang der
Wertschopfungskette - nicht
sichtbarer Teil des Eisbergs

Experten-Kommunikation —
essentiell um UGberhaupt
glaubwiirdig kommunizieren
zu kdnnen

Green Marketing:
Markatogiamgagnen Print, TV, Onine
Temporiire CSR-Projekte POS-Komemynkation
und Aktionen Social Mada Komanundaton
Zielgruppe: Endverbraucher
Produktbezogene Nachhaltigkeit:
ua. Ihalssio¥e, Merkurdt, Fartrade,
Energeverteauch der Nutzung
Unternehmerische Nachhaftigkeit:
A Rohsiofgeninnung und Produktion
Tearspert und Logitik
Acbsitsbedingungen, Kimaschisz
s &




Was kommt
auf uns zu...

* GreenClaim Directive: regelt
WIE

* Einheitliche Standards fir
Belegbakeit, Vergleichbarkeit
und Kommunikation

*  EmpCo: regelt das WAS

* bestehendes UWG wird durch
EmpCo Directive erganzt und
verscharft (Umweltaussagen,
Siegel, Klimaneutralitat,
schwarze Liste)

Die Green Claims Directive definiert erstmals konkrete Regeln
fiir den Einsatz von Green Claims

Green Claims Directive

* Europaweite Standards zum Inhalt und zur Belegbarkeit
von umweltbezogenen Werbeaussagen

* Vorgaben zur Kommunikation der Begleitinformationen
von Green Claims

Richtlinie zur Stérkung der Verbraucher fiir

den ékologischen Wandel

* Verbot allgemeiner Umweltaussagen

* Verbot von Eigensiegeln

* Verbot von Werbung mit kompensierter Klimaneutralitat

Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG)
* Verbot irrefithrender Werbung mit Green Claims
* Verbot unlauterer Geschaftspraktiken

Abbildung 2: Zusammenwirken der drei Rechtsrahmen fiir Green Claims

Green
Claims

EmpCo

UWG



Wichtigste
Neuerungen
EmpCo

Anpassung des UWG

Zentrales Standbein
der EU fir
Bekampfung unlauter
umweltbezogener
Werbung mit
Umweltvorteilen

Verbot allgemeiner Umweltaussagen und
Voraussetzung eines Umsetzungsplans bei
Umweltaussagen tUber zukiinftige
Umweltleistungen

Verbot der Werbung mit irrelevanten Vorteilen

Verbot unternehmenseigener
Nachhaltigkeitssiegel

Verbot von Umweltaussagen zum gesamten
Produkt/Unternehmen, die nur einen Teil
betreffen -> CHERRYPICKING

Verbot der Werbung mit kompensierter
Klimaneutralitat

rechtswirksam 09/2026



Was ist Greenwashing

Die Praxis, irrefiihrende oder unbegriindete Umweltversprechen zu machen, um ein Produkt oder
Unternehmen umweltfreundlicher darzustellen, als es tatsachlich ist



Fallen Ihnen Beispiele ein”?




PRIMARK
CARES

Werbung vs. _
Nachhaltlgkelt

https://youtu.be/MNU4-ljcx =uQtw1n8LVOqyef88



https://youtu.be/MNU4-Ijcxho?si=uQtw1n8LV0qyef88
https://youtu.be/MNU4-Ijcxho?si=uQtw1n8LV0qyef88
https://youtu.be/MNU4-Ijcxho?si=uQtw1n8LV0qyef88
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BGH-Urteil:

W Beispiele — aktuelle
-Werbung
von Katjes irrefiihrend Rechtssprechung?

https://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Aktuelles/Konsumentenfrag
en/Irrfuehrende-Werbung-mit-Klimaneutralitaet---BGH-Urteil-z.html

Greenwashing-Urteil: Gosser muss alle Etiketten
umdrucken

IRRFUHRENDE WERBUNG MIT KLIMANEUTRALITAT - BGH-URJEIL ZU KATJES

veroffentlicht am 09.08.2024

Der deutsche Bund ichtshof (BGH) hat kiirzlich zur Werbung mit dem Begriff ,,kli al“ entschieden. Unternehmen miissen in ihrer

konkreten Werbung klarstellen, welch RBnah zur Erreichung der Kli tralifit ergriffen wurden. Hinweise auBerhalb der Werbung

reichen nicht aus.

Urteil rechtskraftig: Konsumentenschiitzer gewannen gegen die Brau
Union die erste Klage wegen irrefithrender Werbebotschaften im

Zusammenhang mit Klimaschutz. Weitere Unternehmen kénnten

sglgen.

Gerichtsurteil: KLM begeht URTEIL
Greenwashing CO.-neutral nach Venedig? Gericht

verurteilt AUA wegen Greenwashings

NxsEn
Das Unternehmen hat mit zu groBen Versprechungen beziiglich des Einsatzes
von nachhaltigen Treibstoffen geworben und will kiinftig anders kommunizieren
Ein niederlandisches Gericht hat entschieden, dass die Fluggesell- Jakob Pfigl

schaft KLM ein .zu rosiges Bild" von der Nachhaltigkeit des Flugver-
kehrs zeichnet. Der Fall wurde von niederlandischen Umweltverban-
denim Rahmen der européischen Regeln fir irrefihrende Werbung
eingereicht, Aktivisten nannten es .einen historischen Sieg ber
Greenwashing®, aber das Urteil enthalt keine Aufforderung zur Be:

richtigung der Aussagen - lediglich eine Ermahnung, dass KLM in Q .
der kinftigen Kommunikation .ehrlich und konkret” sein muss, Deut- 3 - ” = -
e Lo s SFa - AUSLIIGR: ¢ .-

]

AUSLEI@RL v+ vovvvvee]

misleading-dutch-court-says/a-68621641
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Nachhaltigkeitskommunikation wird sich verandern

=S




Umweltligen

* (CO2-neutral

* earth friendly

* 100% sustainable
. 100% natural 5100% “i’él%’h&%‘kﬁm‘ﬂé““ >
* nachhaltig /

¢ klimaneutral

Neue RL wird beinahe 20
Begriffsbestimmungen enthalten




Erweiterung der
Tatbestande
irrefUhrender
Geschaftspraktiken

Uber ,wesentliche Merkmale“ darf nicht getiuscht
werden -> NEU

uber okologische und soziale Merkmale

uber Zirkularitatsaspekte wie Haltbarkeit,
Reparierbarkeit oder Recyclingfahigkeit,...
umweltbezogenen Produktvergleiche:

* Informationen liber die Vergleichsmethode

* die betreffenden Produkte und die

* Lieferanten dieser Produkte sowie

e die bestehenden MaRnahmen um die
Informationen auf dem neuesten Stand zu halten



CHERRYPICKING und irrelevant

* Werbung mit Vorteilen fir Verbraucher, die
irrelevant sind und sich nicht aus einem
Merkmal des Produktes oder der
Geschaftstatigkeit ergeben

* Werbung mit Umweltaussagen, die nur einen
Teil des Produktes betreffen

* Werbung mit Eigenschaften, die fir alle
Produkte kraft Gesetzes gelten




Wildwuchs offentlicher & privater Umweltsiegel

und Labels

Irrefiihrende umweltbezogene Angaben

ZERTIFIZIERTE
NACHHALTIGE
FISCHEREI

#M CONSCIOUS

www.msc.org/de For a more sustainable fashion future

PRIMARK"

cares

eprufte Nachhaltigkeitssiegel und
Umweltzeichen

[* EU-Energielabel (Elektrogerate u.a.m.)

Bio-Siegel (Lebensmittel)

EU Ecolabel (verschiedene Alltagsprodukte)

Blauer Engel (verschiedene Alltagsprodukte)

Gruner Knopf (Bekleidung).

https://www.umweltbundesamt.de/umwelttipps-fuer-den-
alltag/uebergreifende-tipps/siegel-label#umweltsiegel-nutzen
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Klimaneutralitat

Aussagen iiber Klimaneutralitat wird es stark
treffen - EU sieht eigene CO2-Einsparung und
ausgelagerte CO2-Kompensation als NICHT
GLEICHWERTIG an

Neutralitatsversprechen auf
Grundlage von Kompensationen
durch Waldschutz- und
Aufforstungsprojekte unzuldssig

Kompensationsmallnahme
grundsatzlich nicht mehr
Begriindung fiir die Bewerbung von
Produkten mit , klimaneutral” oder
positive Auswirkung auf CO2-Bilanz

Man darf weiterhin damit werben,
aber nicht im Kontext mit dem
Produkt!




Es wird wesentlich schwieriger mit Umweltaussagen zu werben ohne Gefahr zu laufen,
gegen das Gesetz zu verstofRen!

Folge: ,,Greenhushing?



Sanktionen
und
Betroffenheit

* Alle Unternehmen inkl.
Mikrounternehmen
(Anwendungsbereich UGP-
RL bzw. UWG)

e Sanktionen: Klagen auf
Unterlassung,
Schadenersatz (vgl. UWG,
KSchG)




Wie komme ich zu meinen
Daten”



Haufig
verwendete
Standards

* Freiwillige Reporting Standards fiir
KMU (VSME)

* Die Global Reporting Initiative (GRI)
* SDG-Kompass
* Science based targets (SBT)

* Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol)

https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-
nachhaltigkeitsberichterstattung



https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-nachhaltigkeitsberichterstattung
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-nachhaltigkeitsberichterstattung
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-nachhaltigkeitsberichterstattung

Das Unternehmen soll Informationen berichten, die relevant, verldsslich, vergleichbar, verstandlich und tiberpriifbar
sind

Informationen bereitzustellen, die dazu beitragen, die Datenanforderungen groRer Unternehmen zu erfillen

Informationen bereitzustellen, die die Datenanforderungen von
Banken und Investoren

das Management der Nachhaltigkeitsthemen zu verbessern




Aufbau VSME

Basic Modul

Die Anforderungen B1 und B2 sowie die
grundlegenden Kennzahlen (B3 bis B11).

Dieses Modul stellt den Zielansatz fur
Mikrounternehmen dar und bildet eine
Mindestanforderung fur andere Unternehmen.

Comprehensive Modul

Dieses Modul legt zusatzliche Datenpunkte fest,
erganzend zu den Offenlegungen B1-B11, die
voraussichtlich von Banken, Investoren und
Unternehmenskunden zusatzlich zum Basis-Modul
angefordert werden.

WK Ol
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Grundlagen fur Thr Unternehmen

* Um eine bessere Vorstellung Gber den aktuellen sowie
den angestrebten Stellenwert von Nachhaltigkeit in Threm
Unternehmen zu bekommen, sollten Sie unter anderem
folgende Fragen beantworten:

* Welche Vision / Mission / Werte / welches Leitbild hat
mein Unternehmen?

* Was bedeutet Nachhaltigkeit fiir mein Unternehmen?

* Welche Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt mein
Unternehmen?

* NACHHALTIGKEITS-CHECK WKO



https://ratgeber.wko.at/nachhaltigkeit/?_gl=1*18fr88k*_gcl_au*MTI3NDY5NDUwNy4xNzM4MjQ4NjY2*_ga*MjMyOTAxMzY2LjE3MzgyNDg2NjY.*_ga_TJBEG291F0*MTc0MDIwNzkyMi42LjEuMTc0MDIwODEwOC4wLjAuMTIyMjUyODMyMg
https://ratgeber.wko.at/nachhaltigkeit/?_gl=1*18fr88k*_gcl_au*MTI3NDY5NDUwNy4xNzM4MjQ4NjY2*_ga*MjMyOTAxMzY2LjE3MzgyNDg2NjY.*_ga_TJBEG291F0*MTc0MDIwNzkyMi42LjEuMTc0MDIwODEwOC4wLjAuMTIyMjUyODMyMg
https://ratgeber.wko.at/nachhaltigkeit/?_gl=1*18fr88k*_gcl_au*MTI3NDY5NDUwNy4xNzM4MjQ4NjY2*_ga*MjMyOTAxMzY2LjE3MzgyNDg2NjY.*_ga_TJBEG291F0*MTc0MDIwNzkyMi42LjEuMTc0MDIwODEwOC4wLjAuMTIyMjUyODMyMg
https://ratgeber.wko.at/nachhaltigkeit/?_gl=1*18fr88k*_gcl_au*MTI3NDY5NDUwNy4xNzM4MjQ4NjY2*_ga*MjMyOTAxMzY2LjE3MzgyNDg2NjY.*_ga_TJBEG291F0*MTc0MDIwNzkyMi42LjEuMTc0MDIwODEwOC4wLjAuMTIyMjUyODMyMg

Schritt 2:
Wesentliche ESG-
Themen festlegen

*  Welche Themen sind wesentlich fiir die Berichterstattung
- Umwelt (Environment), Soziales (Social) und
Unternehmensfihrung (Governance) — auch ESG.

*  Wesentliche Themen:

*  Welche Handlungsfelder lassen sich zu den wesentlichen
Themen ableiten?

*  Welches Ambitionsniveau soll bei den jeweiligen Themen
verfolgt werden?

*  Welche Ziele, MaBnahmen und Leistungsindikatoren helfen
bei der Verbesserung dieser Themen?

*  Standards fir die freiwillige Nachhaltigkeitsberichterstattung

e

7 S

2


https://www.wko.at/nachhaltigkeit/politische-rechtliche-rahmenbedingungen-geschaeftschancen#esg_kriterien
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-nachhaltigkeitsberichterstattung#standards_freiwillige_nachhaltigkeitsberichterstattung
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/freiwillige-nachhaltigkeitsberichterstattung#standards_freiwillige_nachhaltigkeitsberichterstattung

Schritt 3: Daten fur lhren freiwilligen
Nachhaltigkeitsbericht sammeln

* Nun gilt es, Daten und Fakten fiir die wesentlichen
Themen zu sammeln. Die hierfiir benétigten
Informationen stammen in der Regel aus
unterschiedlichsten Quellen. Folgendes sollte geklart
werden:

* Welche Informationen und Daten bendtigen wir von
welchen Abteilungen?

* Wie sammeln wir die Daten moglichst strukturiert?

e Klimaportal

e (QeKB > ESG Data Hub



https://www.wko.at/nachhaltigkeit/klimaportal-betriebliche-klimabilanzen-kmu
https://www.oekb-esgdatahub.com/
https://www.oekb-esgdatahub.com/

Schritt 4: Bericht
erstellen

* Auch die Erstellung Ihres freiwilligen
Nachhaltigkeitsberichtes ist Teamarbeit.
Die folgenden Aktivitaten geben eine
grobe Struktur vor:

* Konzept und Struktur ausarbeiten

e Verantwortlichkeiten fur die einzelnen
Kapitel festlegen

e Einheitliche Qualitatsstandards fir die
Inhalte formulieren

* Verbindliche Abgabefristen
vereinbaren



Schritt 5: Nachhaltigkeitsbericht
veroffentlichen

* Die Veroffentlichung eines
Nachhaltigkeitsberichtes macht das Engagement
sichtbar — nach innen und aul8en.

« Uberlegen Sie:
* welche Zielgruppen soll erreicht werden?

* wie wird auf den Nachhaltigkeitsbericht
aufmerksam gemacht (z.B. Website,
Newsletter, Social-Media, Intranet,
Kundenbesuche, Veranstaltungen),

 welche Kernbotschaften sollen
Ubermittelt werden

&

e wie wird mit Kritik umgegangen



Achtung! Tipps
fur nachhaltigen
Erfolg

e Visualisieren Sie |hre ESG-
Daten auch mit Grafiken

* Transparenz und
Glaubwiirdigkeit erhohen

* Von Best-Practice-Beispielen
inspirieren lassen

* Vermeiden Sie Greenwashing




SERVICES UND
TOOLS

oD
I
I

Information -> wko.at/nachhaltigkeit

Beratungen
Online-Tools
Webinare
Veranstaltungen

Aus- und Weiterbildungen


https://www.wko.at/nachhaltigkeit/nachhaltig-wirtschaften

Online-
Ra tge b er beratung.wko.at/nachhaltigkeitscheck
Nachhaltigkeit

L
6 ‘-‘“E Y WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
RATGEBER

Online-Ratgeber Nachhaltigkeits-Check
Den betrieblichen Nachhaltigkeitsstatus evaluieren und
verbessern

* Fassen Sie zusammen, welche MaBinahmen Ihr
Unternehmen bereits umgesetzt hat

* Lassen Sie sich inspirieren, welche Mainahmen Sie

noch umsetzen kannten

Erstellen Sie eine Checkliste mit konkreten

2 o100
NACHHALTIGKEITS- %f 0%
CHECK FUR , )
UNTERNEHMEN b i e et N

© Jacob Lund | stock.adobe.com
Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber [

lhren Nachhaltigkeitsstatus und entdecken
Sie Mafinahmen zur Verbesserung! &



https://beratung.wko.at/nachhaltigkeitscheck

Kl | Mmada blla ﬂZtOOl https://wk.esg-portal.at/

Willkommen im Klimaportal

Klimabitanzen, als Erganzung zu Finanzbilanzen, werden immer wichtiger. Sie
konnen hier Klimabilanzen erstellen, und damit erste Schritte Richtung ES6-
Reporting setzen.

Sie konnen mehrere Datenerhebungen und Auswertungen erstellen

Zu meinen Kuimabilanzen!

Eine zuletzt bearbeitete Datenerhebung wurde gefunden

Jezt fortfahren

Klimaindikator

Der Klimaindikator begleitet Sie am Weg zur Klimaneutralitat. Er zeigt Ihnen an,
ob Sie Ihr jahrliches Reduktionsziel Richtung Null CO2e-Emissionen im Jahr
2040 akuuell erreichen. Klimaportal

Betriebliche Klimabilanz erstellen und den Uberblick tiber

Meilensteine behalten

e Sammeln Sie alle verfiigbaren Daten fur die Bereiche
Energie, Mobilitat & Transport, Materialien und Abfall
in einer Datenbank

Erhalten Sie per Mausklick eine strukturierte
Auswertung inklusive grafischer Darstellungen
Erfahren Sie, wie viel Treibhausgasemissionen pro

© Artinun | stock.adobe.com Jahr in Ihrem Betrieb eingespart werden mussten, um
o bis 2040 klimaneutral zu sein
p - —— " Jetzt starten

N

+1,51C02



https://wk.esg-portal.at/
https://wk.esg-portal.at/
https://wk.esg-portal.at/

https://www.wko.at/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit
Webinarubersicht -webinare

Webinare zu Nachhaltigkeit e

Ankiindigungen und Nachschauen zu
nachhaltigkeitsrelevanten Veranstaltungen

Lesedauer: 15 Minuten 2 2 28 29 £y

© PANDA | stock.adobe.com


https://www.wko.at/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit-webinare
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